APTEEKIN VASTUULLISUUSPERIAATTEET
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HYVA LAAKEHOITO

Tavoitteemme on hyva ja turvallinen ladkehoito, joka yllapitda ja parantaa toimintakykya ja

vahentaa sairastamisen kustannuksia.

Toimimme asiakkaan parhaaksi

Autamme kaikkia yhdenvertaisesti
Varmistamme laake- ja laakitysturvallisuuden
Huolehdimme laakkeiden saatavuudesta
Kehitamme osaamistamme

Toimimme osana terveydenhuoltoa

I

LUOTETTAVUUS

Kehitamme toimintaamme terveydenhuollon ldhtékohdista ja neuvomme néyttéon

perustuvan tiedon pohjalta.

Apteekkitoiminnan etiikka ohjaa toimintaamme
Neuvomme nayttoon perustuvan tiedon pohjalta
Tuotteemme ja palvelumme ovat laadukkaita
Kasittelemme asiakastietoja tietoturvallisesti
Markkinoimme asiallisesti
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YHTEISKUNTAVASTUU

Vastaamme avohoidon ladkehuollosta Suomessa. Kehitimme palvelujamme asiakasta,
muuta sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka yhteiskuntaa hyédyttaviélla tavalla. Tydllistamme

ja koulutamme laakealan ammattilaisia.

Vastaamme alueemme ladkehuollosta

Rajoitamme laakekustannusten kasvua
Toteutamme |aakkeiden suorakorvauspalvelun
Tyollistamme ja koulutamme ladkealan ammattilaisia
Huomioimme ymparistdvastuun toiminnassamme
Maksamme verot Suomeen



